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สรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน 

เร่ือง “ก้าวให้ไว ไปให้ทัน พร้อมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540” 

ระหว่างวันที่ 25 - 26 มีนาคม 2567 เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 ณ ห้องประกายเพชร  ชั้น 2  โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ  

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตามที่กลุ่มบริการธุรกิจสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กบ.ศส.กสอ.)       
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ นับเป็นกฎหมายที่มี
ความส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปิดเผยและการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมทั้งการใช้อ านาจรัฐ
ที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในเรื่อง “สิทธิที่จะรู้” หมายถึงสิทธิที่
ประชาชนจะสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของรัฐ หน่วยงานภาครัฐ จึงต้องให้
ความส าคัญในการบริการข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องภายใต้หลักการของกฎหมายที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” ซึ่งมีเจตนารมณ์ที่ต้องการให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ อย่างกว้างขวาง สามารถแสดงความคิดเห็น
การใช้สิทธิทางกฎหมาย และมาตรฐานตัวชี้วัดความโปร่งใส ของหน่วยงานที่ก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน การบริหารจัดการที่
แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งตัวข้อมูลข่าวสารและกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการบริหารประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตระหนักถึงความส าคัญของพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงมีความประสงค์จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “ก้าวให้ ไว ไปให้ทัน พร้อมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540”           
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และสามารถน าความรู้ความเข้าใจที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย และเป็นแนวทางในการด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่นต่อไป  ดังนี้ 

1. การสัมมนา 
 วันจันทร์ที่ 25 มีนาคม 2567 

 เปิดงานสัมมนา กล่าวรายงานการด าเนินงานการสัมมนาในครั้งนี้   โดยนายจักรพันธ์ เด่นดวงบริพันธ์
ผู้ อ านวยการศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  และกล่าวเปิดโดยนายวาที  พีระวรานุพงศ์                  
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ช่วงเช้า    
  แบ่งการบรรยายออกเป็น 2 หัวข้อดังนี้  
  หัวข้อที่ 1 เรื่อง การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540  
           หัวข้อที ่2 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแนวทางเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัด              
ความโปร่งใส  
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บรรยายโดย นางภาวนา ฤกษ์หร่าย ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี  

ช่วงบ่าย  

แบ่งการบรรยายออกเป็น 2 หัวข้อดังนี้ 

หัวข้อที่ 1  เรื่อง การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาการเปิดเผยและไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

หัวข้อที่ 2  เรื่อง แนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ทั้งนี้ได้เตรียมความพร้อมทบทวนความรู้เพ่ือทดสอบความรู้เพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
พระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และร่วมแสดงความคิดเห็น
ตอบข้อซักถาม โดย นางภาวนา ฤกษ์หร่าย ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี  
 
 วันอังคารที่ 26 เมษายน 2567 

 ช่วงเช้า  

          ศึกษาดูงาน ณ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพฯ รับฟังการบรรยาย ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  โดย ผู้แทนจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน)   

 ช่วงบ่าย   
         ทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยมี
ผู้เข้าร่วมทดสอบ จ านวน 50 ราย ทั้งนี้ นางสาวศุภัทรานันท์ พองนวล ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้ควบคุมการทดสอบฯ 
             

  2. สรุปการสัมมนาครั้งนี้    
1. มีผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด 65 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค  
2. ความรู้ความพอใจหลังการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ก้าวให้ไว ไปให้ทัน พร้อมปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540”   ระดับ 4.84  คิดเป็นร้อยละ 96.72  
3. ความรู้ความพอใจก่อนและหลั งการศึกษาดู งาน ณ ศูนย์ข้อมูลข่ าวสารของราชการ บริษัท                  

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  แก่เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับ 4.56 
คิดเป็นร้อยละ 91.25 

     โดยใช้แบบประเมินความรู้ความก่อนและหลังการสัมมนา 5 ระดับดังนี้  
ระดับ 5 = มากที่สุด  
ระดับ 4 = มาก 
ระดับ 3 = ปานกลาง 
ระดับ 2 = น้อย 
ระดับ 1 = น้อยที่สุด 
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ผลประเมินความพึงพอใจการสัมมนา พ.ศ. 2567 
 

  จ านวนผู้แสดงความเห็นแต่ละระดับ 
รวมจ านวน

ผู้ท า
แบบสอบถาม 

ค่าคะแนน 
ความพึงพอใจ 
แต่ละประเด็น

ย่อย 

ประเด็นความคิดเห็น 5 4 3 2 1 
  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. การประเมินผลหัวข้อการสมัมนา 
1.เนื้อหาสาระของการอบรม/สมัมนาสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของการสัมมนา 

60 5 0 0 0 65 4.92 

2.ระยะเวลาในการสัมมนาสอดคล้อง 
กับเนื้อหาสาระ 48 17 0 0 0 65 4.74 

3.เนื้อหาสาระของการสัมมนา มปีระโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน 50 15 0 0 0 65 4.77 

4.ท่านได้รับความรู/้แนวคิด/เนื้อหาสาระ 
54 11 0 0 0 65 4.83 

คะแนนความพึงพอใจความรู้ความเข้าใจ            4.82 
ร้อยละความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ             96.31 
2. การประเมินผลวิทยากร(ภาพรวม)  
หัวข้อ การแนะน าการใช้ Mobile Application 
ส าหรับ SMEs 
1.ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 

 
 

54 

 
 

11 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

65 

 
 

4.83 

2.ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ 51 14 0 0 0 65 4.78 
3.การตอบค าถาม 54 11 0 0 0 65 4.83 
4.การด าเนินการและเทคนิคการถา่ยทอด 58 7 0 0 0 65 4.89 
คะแนนความพึงพอใจความรู้ความเข้าใจ       4.83 
ร้อยละความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ       96.69 
3. การประเมินผลเกี่ยวกับการจดังาน                   
1.การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 59 6 0 0 0 65 4.91 

2.มนุษยส์ัมพันธ์การดูแลเอาใจใสข่องเจ้าหน้าท่ี/ 
การอ านวยความสะดวกของ เจ้าหน้าท่ี/ 
การลงทะเบยีน 

59 6 0 0 0 65 4.91 

3.ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัสมัมนาและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

60 2 2 1 0 65 4.86 

4.ความเหมาะสมของห้องจัดสัมมนา 56 6 2 1 0 65 4.80 
5.โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในการสมัมนา 52 12 1 0 0 65 4.78 
6.อาหารและเครื่องดื่ม 53 9 2 1 0 65 4.75 
คะแนนความพึงพอใจความรู้ความเข้าใจ       4.84 
ร้อยละความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ       96.72 
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จ านวนผู้แสดงความเห็นแต่ละระดับ 
รวมจ านวน

ผู้ท า
แบบสอบถาม 

ค่าคะแนน 
ความพึงพอใจ 
แต่ละประเด็น

ย่อย 

ประเด็นความคิดเห็น 5 4 3 2 1  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาดูงาน                   
1.การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานมีความ
สะดวกรวดเร็วมากน้อยเพียงใด 

55 9 1 0 0 65 4.83 

2.ก่อนเข้าศึกษาดูงาน ท่านมีความรู้ในเรื่องที่ดูงาน
มากน้อยเพียงใด 

9 20 33 3 0 65 3.54 

3.หลังเข้าศึกษาดูงาน ท่านมีความรู้ในเรื่องที่ดูงาน
มากน้อยเพียงใด 

40 25 0 0 0 65 4.62 

4.สถานท่ีในการศึกาาดูงาน มีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด 

49 15 1 0 0 65 4.74 

5.ท่านคิดว่าจะน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานไป
ใช้ในการพัฒนางานของท่านได้มากน้อยเพียงใด 

46 17 2 0 0 65 4.68 

6.ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด 

50 14 1 0 0 65 4.75 

7.สรุปโดยภาพรวม ท่านมีความพงึพอใจใน
การศึกษาดูงานมากน้อยเพียงใด 

52 12 1 0 0 65 4.78 

คะแนนความพึงพอใจความรู้ความเข้าใจ       4.56 
ร้อยละความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ       91.25 

 
4. ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

4.1  เพ่ิมเวลาในการเรียน 
4.2  ขอบคุณทีมงาน ศส.กสอ. ทุกท่าน 
4.3  ควรติวข้อสอบให้มากกว่านี้ 
4.4  เพ่ิมเวลาในการอบรมให้มากขึ้นและสอนรายละเอียดแต่ละหัวข้อให้เข้าใจมากขึ้นเพราะทุกเรื่อง  
เป็นสิ่งที่ส าคัญและควรรู้เพ่ือน าไปใช้ในการท างานได้ด้วยความเข้าใจ 
4.5  เจ้าหน้าที่บริการได้ดีเยี่ยม 
4.6  สัมมนาครั้งต่อไป ขอไปจัดต่างจังหวัด 
4.7  ข้อสอบค่อนข้างยากมาก กฎหมายบางข้อไม่ได้มีในการสัมมนาฯ 
4.8  ไปที่ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
4.9  ดีมากค่ะ อยากให้พาไปดูงานองค์กรที่ประสบความส าเร็จได้รางวัลหลายๆแห่ง เพื่อมาปรับใช้กับ  

กรมของเราค่ะ 
4.10 เป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ ได้ความรู้และแนวคิดที่สามารถน าไป

ปรับใช้ในหน่วยงานได้ 
4.11 ควรจัดไปดูงานทุกๆปี 
4.12 สถานที่ดูงานดีมากๆๆมีความรู้เพ่ิมมากข้ึนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ดี 
4.13 ประทับใจสถานที่ศึกษาดูงาน 
4.14 สถานที่ศึกษาดูงานดีเยี่ยม ท าให้ได้ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานต่อไป 
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ภาพกิจกรรม 
วันท่ี 25 มีนาคม 2567 
บรรยาย/แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 

ณ ห้องประกายเพชร  ชั้น 2  โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ 
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วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ศึกษาดงูาน ณ ศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

จังหวัดกรุงเทพฯ 
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วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ทดสอบความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 
ณ ห้องประกายเพชร  ชั้น 2  โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ 

 
 




