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บทสรุปผู้บริหาร 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
หน่วยงานหลักดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยได้ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) อย่างต่อเนื่อง 

 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปี 2568 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มีการจัดทำช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารราชการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย 1. การให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ ่งได้มีการจัดตั ้งไว้ 14 แห่ง ประกอบด้วย อาคารกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม พระราม 6 อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กล้วยน้ำไท อาคารศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 
1 – 11 และอาคารศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และ 2.การให้บริการผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ ช่องทางออนไลน์ และการออกบูทประชาสัมพันธ์ และมีการพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ผ่านการจัดกิจกรรมอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมความเข้าใจในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ และแนวทางการปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ทั่วประเทศ อีกท้ังยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกที่เข้ามาศึกษาดูงานภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม รวมจำนวนหลาย
คณะ อาทิ กรมวิทยาศาสตร์บริการกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, องค์การบริหาร
ส ่ วนจ ั งหว ัดพระนครศร ี อย ุ ธยา ,  ส ํ าน ักงานมาตรฐานผล ิ ตภ ัณฑ ์ อ ุ ตสาหกรรม ,  ส ํ าน ัก งาน 
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร(สปก.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น สะท้อนถึงบทบาทของศูนย์ ฯ  
ในฐานะหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 การดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) มีสถิติจำนวนการใช้บริการรวมทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
ทั้งสิ้น 47,725 ครั้ง โดยเป็นการใช้บริการผ่านช่องทางเว๊ปไซต์ (info.dip.go.th) มากที่สุด จำนวน 34,640 
ครั้ง และมีสถิติการใช้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ณ ที่ตั้ง (14 แห่ง) 
จำนวน 2,174 ราย โดยเป็นการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคท่ี 6 มากท่ีสุด จำนวน 292 ราย 

 ด้านผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จากการสำรวจผู้ใช้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผ่านเว็ปไซต์  
รวมจำนวน 566 ราย (ผ่านศูนย์ฯ 251 ราย และผ่านเว็บไซต์ 315 ราย) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
เฉลี่ยตั้งแต่ 21 - 50 ปี ไม่ระบุอาชีพ มีค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ 4.70 คิดเป็น
ระดับ “ดีมาก” ซ่ึงด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น การเอา
ใจใส่ในการให้บริการ ความรู้ในการตอบชี้แจง และให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ที่ 4.84 และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สถานที่ตั้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้บริการมีความเหมาะสม 
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สะอาด สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.65 
ทั ้งนี้ในปี 2568 ไม่มีการร้องเรียน กรณีการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ปีงบประมาณ 2540 ไม่มีการอุทธรณ์ กรณีการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ปีงบประมาณ 2540 และไม่มีการแสดงความคิดเห็นต่อศูนย์ข ้อมูลข่าวสารทางกายภาพและทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 จากผลการสำรวจดังกล่าว แสดงว่าศูนย์ ฯ มีจุดแข็งสำคัญคือ การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ และ
สุภาพของเจ้าหน้าที่ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ชัดเจน ค้นหาง่าย และมีช่องทางบริการที่หลากหลายทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ อีกท้ังในปี 2568 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. ยังได้รับ “รางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่น ระดับโล่ทองแดง” จากสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สข ร.) ซึ่งเป็น
เครื่องยืนยันถึงมาตรฐานการดำเนินงานที่มีคุณภาพ โปร่งใส และมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และศูนย์ ฯ จะ
พัฒนาระบบการให้บริการและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัย ครอบคลุม และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น เพื่อก้าวสู่การเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการต้นแบบที่ประชาชนเชื่อมั่น
ในระดับประเทศต่อไป 
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1. สรุปภาพรวมการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปี 2568 

1.1 บทบาท หน้าที่ และพันธกิจของศูนย์ฯ 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) จัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมสิทธิ “การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน” ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีหน้าที่หลักใน  
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างโปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
พร ้อมท ั ้ งเป ็นศ ูนย ์กลางอำนวยความสะดวกในการขอร ับข ้อม ูลข ่าวสารจากหน่วยงานในส ังกัด  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ 

พันธกิจของศูนย์ฯ คือ การสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องกับนโยบายของ 
กรม ฯ ในการ “พัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการ  
ให้มีศักยภาพแข่งขันได้อย่างยั ่งยืน” และดำเนินงานตามหลักความโปร่งใสตามมาตรา 7 และ 9 ของ
พระราชบัญญัติฯ 

1.2 โครงสร้างการบริหารจัดการและทีมงาน 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา โดยมี รองอธิบดี ทำหน้าที่ประธานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ และมี
ผู้บริหารระดับกอง/สำนัก/ศูนย์ต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ 

นอกจากนี้ ยังมีคณะทำงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากทุกหน่วยงานใน
สังกัดกรม ฯ ทำหน้าที่จัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน และดำเนินกิจกรรมตามที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
เพ่ือให้การดำเนินงานของศูนย์เป็นไปอย่างมีระบบและเป็นเอกภาพทั่วประเทศ 

โครงสร้างศูนย์ ฯ ครอบคลุมทั ้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รวม 14 แห่ง ได้แก่ ส่วนกลางที่  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 1–11 รวมทั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จังหวัดลำปาง 

1.3 ช่องทางการให้บริการ 

 ศูนย์ฯ ให้บริการประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการผ่าน 5 ช่องทางหลัก ได้แก่ 

1) บริการ ณ ที่ตั้งศูนย์ฯ ส่วนกลางและศูนย์ภาค (รวม 14 แห่ง) 

2) บริการผ่านโทรศัพท์ เพ่ือให้คำแนะนำการขอข้อมูล 

3) บริการผ่านแบบฟอร์มคำขอ สำหรับการยื่นคำร้องอย่างเป็นทางการ 

4) บริการผ่านเว็บไซต์ info.dip.go.th ซ่ึงเผยแพร่ข้อมูลตามมาตรา 7 และ 9 

5) บริการผ่านอีเมล info@diprom.go.th สำหรับติดต่อสอบถามและส่งเอกสาร 

 

 

https://info.dip.go.th/
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1.4 กิจกรรมสำคัญที่มีการดำเนินงานปีงบประมาณ 2568 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. ดำเนินกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติงาน 3 ด้านหลัก คือ 
1) การบริหารและกำกับติดตาม – จัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารประจำปี และติดตาม 

การดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารส่วนภูมิภาค 13 แห่ง เพื่อให้การจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) การพัฒนาบุคลากร  
- กิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 ให้กับเจ้าหน้าที่ กสอ. 
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– กิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ให้กับเจ้าหน้าที่ กสอ. ทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ฯ (หน่วยงานภายใน 
กสอ.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมโครงการฝึกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

สำหรับหน่วยงานของรัฐ ประจำปี 2568 
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 - ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมทดสอบ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ ที่สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ (สขร.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 

 
 - ส่งเจ้าหน้าที่อบรมหลักสูตรออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ. (E-learning) เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 | P a g e  
 

3) การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของราชการ – ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลตามมาตรา 7 และ 9 ทั้งใน
รูปแบบเอกสาร (Physical) และออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ฯ เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัย  

- ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลตามมาตรา 7, มาตรา 9 (ทางกายภาพ) 
 

 
- ปรับปรุงข้อมูลตามมาตรา 7, มาตรา 9 ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ (ทางอิเล็กทรอนิกส์) 
 

 
และนอกจากนี้ ศูนย์ฯ ยังได้เข้าร่วมกิจกรรมสำคัญ เช่น 

3.1.1 การประกวดศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ประจำปี 2568 
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3.1.2 การรับคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, กรมวิทยาศาสตร์บริการ, องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ฯลฯ 
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1.5  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ดำเนินการเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์
บทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ผ่านกิจกรรมและสื่อหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

1.5.1 ออกบูธประชาสัมพันธ์ ในงานสำคัญต่าง ๆ เช่น งานอุตสาหกรรมแฟร์ 2568, Smart SME 
Expo 2025, OTOP City 2024, OTOP ศิลปาชีพ ประทีปไทย, และ Navigate to Success by DIPROM 
BSC เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ และบริการของ
ศูนย ์ฯ 
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1.5.2 จัดกรรมคลินิกให้คำปรึกษาและเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจและการ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ จำนวน 5 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5.3 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบ Online และ Offline เช่น คลิปวิดีโอ แผ่นพับ และ
ภาพอินโฟกราฟิก เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  

- ผ่านเว็บไซต์ info.dip.go.th  
 
 
 
 
 
 
 

https://info.dip.go.th/
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- ผ่าน Facebook : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ.   
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- ผ่าน YouTube : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- และผ่านช่องทาง Line OA : @dipromlibraryhub 
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นอกจากนี้ ศูนย์ฯ ยังได้รับ “รางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ประจำปี 2568” ระดับ
โล่ทองแดง จากสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) ซึ่งเป็นการรับรองถึงการดำเนินงาน
ที่มีมาตรฐาน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการขับเคลื่อน
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของรัฐให้เข้าถึงได้ง่ายและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 
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2. สรุปผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปี 2568 

2.1  สถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  สรุปผลสถิติการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของ กสอ. จากหน่วยงานบริการข้อมูลทั้ง
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน ๒๕68 

 

ลำดับที ่ กิจกรรม จำนวน หน่วยนับ 

1 การบริการผ่านศูนย์บริการ กสอ. (14 แห่ง) 2,194 ราย 
2 การบริการผ่านโทรศัพท์ 1,276 ครั้ง 

3 การบริการผ่านเว็บไซต์  (info.dip.go.th) 34,640 ครั้ง 

4 การบริการผ่าน Facebook 7,018 ครั้ง 

5 การแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (ออกบูธ) 2,597 แผ่น 

รวม 47,725  

 

 
 

 

 

 

1 การบริการผ่าน
ศูนย์บริการ กสอ. (14 

แห่ง)
11%

2 การบริการผ่าน
โทรศัพท์

5%

3 การบริการผ่าน
เว็บไซต์  

(info.dip.go.th)
75%

4 การบริการผ่าน 
Facebook

3%

5 การแจกแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ 

(ออกบูธ)
6%
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สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. (14 หน่วยงาน)  

 หน่วย :ราย   
 

หน่วยงาน 
เดือน  

รวม ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ศส.กสอ. 31 24 18 31 18 24 32 8 12 11 22 20 251 
กน.กสอ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศภ.1 กสอ. 8 15 10 14 16 10 8 17 15 10 12 15 150 
ศภ.2 กสอ. 10 10 11 7 8 14 15 10 11 10 12 14 132 
ศภ.3 กสอ. 8 20 9 8 31 26 11 18 9 23 9 36 208 
ศภ.4 กสอ. 5 2 3 0 4 4 3 0 5 5 4 4 39 
ศภ.5 กสอ. 15 13 15 12 10 15 10 17 18 14 7 10 156 
ศภ.6 กสอ. 46 16 35 55 51 20 4 5 6 26 19 9 292 
ศภ.7 กสอ. 15 6 29 13 14 17 12 10 8 36 10 14 184 
ศภ.8 กสอ. 7 5 5 21 10 11 16 6 5 10 12 30 138 
ศภ.9 กสอ. 11 13 31 17 11 22 17 25 49 24 13 28 261 
ศภ.10 กสอ. 5 6 5 7 10 26 7 7 19 7 19 7 125 
ศภ.11 กสอ. 0 43 2 0 4 9 6 10 6 23 4 8 115 
ศว.กสอ. 14 10 20 18 6 5 13 12 11 14 14 6 143 

รวม 175 183 193 203 193 203 154 145 174 213 157 201 2,194 
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สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ ผ่านโทรศัพท์  14 หน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วย : ราย 
 

หน่วยงาน 
เดือน  

รวม ต.ค.
67 

พ.ย.
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค.
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ศส.กสอ. 84 80 58 11 108 65 47 84 70 104 81 94 886 
กน.กสอ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศภ.1 กสอ. 3 5 3 3 5 5 0 2 3 4 2 0 35 
ศภ.2 กสอ. 2 1 2 5 2 9 2 2 3 4 8 8 48 
ศภ.3 กสอ. 0 0 1 2 0 1 0 3 0 2 1 3 13 
ศภ.4 กสอ. 0 2 2 5 2 5 2 2 2 4 1 2 29 
ศภ.5 กสอ. 0 5 1 1 2 2 3 2 1 5 1 2 25 
ศภ.6 กสอ. 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 6 
ศภ.7 กสอ. 0 2 1 3 0 1 0 0 2 3 0 0 12 
ศภ.8 กสอ. 3 4 5 6 2 3 1 2 2 6 4 3 41 
ศภ.9 กสอ. 4 3 5 4 4 2 1 4 2 4 3 4 40 
ศภ.10 กสอ. 2 3 6 7 9 4 8 6 9 3 5 2 64 
ศภ.11 กสอ. 7 8 6 10 9 3 5 3 3 7 6 5 72 
ศว.กสอ. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 1 5 

รวม 105 115 90 57 143 102 71 110 99 147 112 125 1,276 
 

 
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

ศส.กสอ.
กน.กสอ.

ศภ.1 กสอ.
ศภ.2 กสอ.
ศภ.3 กสอ.
ศภ.4 กสอ.
ศภ.5 กสอ.
ศภ.6 กสอ.
ศภ.7 กสอ.
ศภ.8 กสอ.
ศภ.9 กสอ.

ศภ.10 กสอ.
ศภ.11 กสอ.

ศว. กสอ.
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ ผ่านเว็บไซต์  (info.dip.go.th)   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับที่ เดือน จำนวน/ครั้ง 
 

1 ต.ค. 67 784 
2 พ.ย. 67 989 
3 ธ.ค. 67 896 
4 ม.ค. 68 3,382 
5 ก.พ. 68 3,990 
6 มี.ค. 68 4,087 
7 เม.ย. 68 3,956 
8 พ.ค. 68 3,985 
9 มิ.ย. 68 3,886 
10 ก.ค. 68 3,793 
11 ส.ค. 68 2,896 
12 ก.ย. 68 1,996 

รวม 34,640 
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สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. ผ่าน Facebook ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กสอ. 

  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับที่ เดือน จำนวน/ครั้ง 
 

1 ต.ค. 67 268 
2 พ.ย. 67 123 
3 ธ.ค. 67 718 
4 ม.ค. 68 290 
5 ก.พ. 68 497 
6 มี.ค. 68 340 
7 เม.ย. 68 559 
8 พ.ค. 68 611 
9 มิ.ย. 68 1,304 
10 ก.ค. 68 585 
11 ส.ค. 68 692 
12 ก.ย. 68 1,031 

รวม 7,018 
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ศส.กสอ.
23%

กน.กสอ.
0%

ศภ.1 กสอ.
8%

ศภ.2 กสอ.
7%

ศภ.3 กสอ.
7%

ศภ.4 กสอ.
6%

ศภ.5 กสอ.
7%

ศภ.6 กสอ.
13%

ศภ.7 กสอ.
4%

ศภ.8 กสอ.
6%

ศภ.9 กสอ.
4%

ศภ.10 กสอ.
8%

ศภ.11 กสอ.
7%

ศว. กสอ.
0%

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. การแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (ออกบูธ)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับที่ หน่วยงาน จำนวน/แผ่น 
 

1 ศส.กสอ. 600 
2 กน.กสอ. 0 
3 ศภ.1 กสอ. 200 
4 ศภ.2 กสอ. 195 
5 ศภ.3 กสอ. 180 
6 ศภ.4 กสอ. 160 
7 ศภ.5 กสอ. 180 
8 ศภ.6 กสอ. 330 
9 ศภ.7 กสอ. 115 
10 ศภ.8 กสอ. 150 
11 ศภ.9 กสอ. 100 
12 ศภ.10 กสอ. 210 
13 ศภ.10 กสอ. 177 
14 ศว.กสอ. 0 

รวม 2,597 
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2.2  ความพึงพอใจภาพรวมต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(กสอ.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุมทั้งสองช่องทาง ได้แก่ 

1) การให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ (Walk-in) 

2) การให้บริการผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

ซึ่งมีผู้ตอบแบบสำรวจรวมทั้งสิ้น 566 คน (Walk-in 251 คน และออนไลน์ 315 คน) 

     ภาพรวมผลการประเมิน 

 ผลการสำรวจพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” ทั้งสองช่องทาง โดยมีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจโดยรวม ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ (Walk-in) ค่าเฉลี่ย 4.82 และ ผ่านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 4.59 (เกณฑ์ 4.51–5.00 = ดีมาก) 

 ผลสะท้อนให้เห็นว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กสอ. มีระบบบริหารจัดการและการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในด้าน 
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

     การวิเคราะห์ผลรายด้าน 

ด้านการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

Walk in 
คะแนนเฉลี่ย 

เว็บไซต์ 

คะแนน
เฉลี่ย

โดยรวม 

ระดับ
โดยรวม 

1) ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ชี้แจงและให้
คำแนะนำ ความสุภาพ เป็นต้น 

4.81 4.86 4.84 ดีมาก 

2) ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการล่าสุด 

4.82 4.50 4.66 ดีมาก 

3) สถานที่ตั้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้
บริการมีความเหมาะสม สะอาด สะดวก 
เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้ายประชาสัมพันธ์
ชัดเจน ฯลฯ 

4.79 4.50 4.65 ดีมาก 

4) ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 

4.79 4.53 4.66 ดีมาก 
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ด้านการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

Walk in 
คะแนนเฉลี่ย 

เว็บไซต์ 

คะแนน
เฉลี่ย

โดยรวม 

ระดับ
โดยรวม 

5) ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสาร ทางเว็บไซต์ / 
คอมพิวเตอร์) 

4.83 4.53 4.68 ดีมาก 

6) ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้
ให้บริการ 

4.86 4.60 4.73 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.70 ดีมาก 

จากตารางสรุปได้ว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” ทั้งจาก
การใช้บริการ ณ ศูนย์ฯ และผ่านช่องทางเว็บไซต์ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ที่ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการให้บริการข้อมูลที ่โปร่งใส เข้าถึงง่าย และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยด้านที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำ และ ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการ ซึ่งแสดงถึงคุณภาพของการ
บริการที่มีความเอาใจใส่และเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ  

ทั้งนี้ ศูนย์ฯ มีจุดแข็งด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ชัดเจน ค้นหาง่าย 
และมีช่องทางให้บริการที่หลากหลายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ขณะที่ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่  
การปรับปรุงสถานที่ให้บริการให้สะดวกและเหมาะสมมากยิ่งขึ ้น และการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันต่อ
เหตุการณ์ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องในปีต่อไป 
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 2.2.1 สรุปผลความพึงพอใจจากการตอบแบบสอบถาม ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 251 คน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ 

 

เพศ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ชาย 70 28 

หญิง      181 72 

รวม 251 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากการสำรวจประชาชนผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 251 ราย พบว่า  ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จำนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 28 
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อายุ 

ช่วงอายุ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

21-30 35 14 

31-40 95 38 

41-50 79 31 

51-60 32 13 

61-ขึ้นไป 10 4 

รวม 251 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 251 ราย พบว่า  กลุ่มอายุที่มี
สัดส่วนมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 31–40 ปี จำนวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 41–50 
ปี จำนวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 31 ส่วนกลุ่มอายุ 21–30 ปี มีจำนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 14  
กลุ่มอายุ 51–60 ปี จำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 และกลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 10 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
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ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 9 4 

ปริญญาตรี 234 93 

สูงกว่าปริญญาตรี 8 3 

รวม 251 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ ้น 251 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ 
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี จำนวน 234 ราย คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาคือผู้ที่มีระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 และกลุ่มที่มีการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 8 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 3 
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อาชีพของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็น ประชาชนทั่วไป จำนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมาคือ ผู้ประกอบการภาคเอกชน จำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 33 และ ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ 
จำนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 ขณะที่กลุ่ม รัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 23 ราย (ร้อยละ 9), พนักงานราชการ 
11 ราย (ร้อยละ 4), นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย (ร้อยละ 2) และ บุคลากรของ กสอ. ไม่มีผู้ตอบแบบสำรวจ 
(ร้อยละ 0) 

ประเภทของผู้รับบริการ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ 29 12 

พนักงานราชการ 11 4 

รัฐวิสาหกิจ 23 9 

นักเรียน/นักศึกษา 6 2 

บุคลากรของ กสอ. 0 0 

ผู้ประกอบการภาคเอกชน 82 33 

ประชาชนทั่วไป 100 40 

รวม 251 100 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่าวสารที่ขอดูและ/หรือขอรับบริการ 

ลำดับที ่ ข้อมูลที่รับบริการ จำนวน(ราย) ร้อยละ (%) 

1.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 (1) – (4) ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
1 โครงสร้างและการจัดการองค์กร 167 67 
2 อำนาจหน้าที่ 11 4 
3 สถานที่ติดต่อ 44 18 

4 กฎ มติ คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง ระเบียบ นโยบาย (เฉพาะที่
จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ) 

29 12 

รวม 251 100 

2.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) - (7) 

1 ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัย 8 3 

2 นโยบายหรือการตีความ 3 1 

3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณ รายจ่ายประจำปี 178 71 

4 คู่มือหรือคำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 7 3 

5 มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่ง ตั้งโดย กฎหมาย 5 2 

6 สัญญาอ่ืนๆ เช่น สัญญาจัดซื้อ/จัดจ้าง 50 20 

รวม 251 100 

3.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 

1 ประกาศ เช ิญชวนท ั ่ ว ไป  ประกาศผลผ ู ้ ชนะการจ ั ดซื้ อ 
จัดจ้างและสัญญาสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง 

167 67 

2 ผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน (แบบ สขร.1) 67 27 

3 เอกสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 0 0 

4 มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้ว ัดความโปร่งสของหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดหาพัสดุ/การให้บริการประชาชน/) การบริหารงาน
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

13 5 

5 งานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ 0 0 

6 รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4 2 

รวม 251 100 

4.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 ตามที่ประชาชนยื่นคำขอเปน็การเฉพาะราย 

1 หนังสือ/คู่มือ/แผ่นพับ/โปสเตอร์ 251 100 

2 รายงานการประชุม   0 0 

รวม 251 100 



29 | P a g e  
 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ลำดับที่ หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย  

1 

ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ชี้แจง
และให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็นต้น   

204 47 0 0 0 4.81 

2 
ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการล่าสุด 

206 45 0 0 0 4.82 

3 

สถานที่ตั้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้
บริการมีความเหมาะสม สะอาด 
สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ 

198 53 0 0 0 4.79 

4 
ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 

199 52 0 0 0 4.79 

5 
ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสาร ทางเว็บไซต์ / 
คอมพิวเตอร์) 

208 43 0 0 0 4.83 

6 
ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้
ให้บริการ 

215 36 0 0 0 4.86 

  ความพึงพอใจโดยรวม           4.82 

 

โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ถือเกณฑ์ ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  ดีมาก 

3.51 – 4.50 หมายถึง  ดี 

2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย 

1.00 – 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
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ส่วนที่ 3 สรุปและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของประชาชน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

3.1 ภาพรวมระดับความพึงพอใจ 

     ผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (จำนวน 251 คน) อยู่ในระดับ "ดีมาก" โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจโดยรวมสูงถึง 4.82 ซึ่งอยู่ในช่วง 4.51 – 5.00 (ดีมาก) ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานของ
ศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพสูง และสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างดีเยี่ยมในทุกมิติ 

3.2 ผลการวิเคราะห์รายด้านตามเกณฑ์ 

 จากการพิจารณาค่าเฉลี ่ยรายข้อตามเกณฑ์ที ่กำหนด (4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก) พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ "ดีมาก" ทุกหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ชี้แจงและให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็น
ต้น   

4.81 
ดีมาก 

2 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการล่าสุด 4.82 ดีมาก 

3 สถานที่ตั ้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้บริการมีความเหมาะสม สะอาด 
สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ 

4.79 
ดีมาก 

4 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 4.79 ดีมาก 

5 ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ทางเว็บไซต์ / 
คอมพิวเตอร์) 

4.83 
ดีมาก 

6 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ 4.86 ดีมาก 

3.3 การสังเคราะห์และข้อสรุปเชิงคุณภาพ 

 ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพ  
การดำเนินงานอยู่ในระดับยอดเยี่ยม ในทุกมิติ โดยเฉพาะด้าน ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.86) และ ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้น (ค่าเฉลี่ย 4.83) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
เสร ิมสร้างความมั ่นใจและความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแก่ประชาชน นอกจากนี ้ ความพร้อมใน  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.81) ยังยืนยันว่าบุคลากรมีความรู้ และให้บริการด้วยคุณภาพสูง 
ขณะที่ด้านสถานที่ตั้ง และระยะเวลาการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.79) ยังคงอยู่ในระดับ "ดีมาก" แต่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ เล็กน้อย ซึ่งเป็นเพียงประเด็นเดียวที่ศูนย์ฯ สามารถพิจารณาปรับปรุง
เชิงรายละเอียดเพิ่มเติมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจโดยรวมให้สมบูรณ์แบบสูงสุดได้ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 จากผลสำรวจพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ  
“ดีมาก” ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารและความพร้อมของเจ้าหน้าที่ อย่างไรก็ตาม 
ควรพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และระยะเวลาการให้บริการให้ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น พร้อมทั้งรักษามาตรฐานด้านความชัดเจน อ่านง่าย และข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2.2.2 สรุปผลความพึงพอใจ จากการตอบแบบสอบถามผ่านเว็ปไซ้ต ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 315 คน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ 

เพศ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ชาย 134 43 

หญิง 181 57 

รวม 315 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 315 ราย พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 134 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 43 

 



33 | P a g e  
 

อาย ุ

 

ช่วงอาย ุ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

21-30 100 32 

31-40 77 24 

41-50 82 26 

51-60 31 10 

61-ขึ้นไป 25 8 

รวม 315 100 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ ้น 315 ราย พบว่า  
กลุ่มอายุที่มีสัดส่วนมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จำนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา คือ กลุ่ม
อายุ 41–50 ปี จำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 26 ส่วนกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มีจำนวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24 กลุ่มอายุ 51–60 ปี จำนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 และกลุ่มอายุ 61 ปีขึ ้นไป จำนวน 25 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 8 
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ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 70 22 

ปริญญาตรี 200 63 

สูงกว่าปริญญาตรี 45 14 

รวม 315 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 315 ราย พบว่า  
ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี จำนวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 63 
รองลงมาคือผู้ที ่มีระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 และกลุ่มที ่มี
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 
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อาชีพของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากการสำรวจประชาชนผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 315 ราย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสำรวจส่วนใหญ่เป็น ประชาชนทั่วไป จำนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน จำนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 และ ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ จำนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13 ขณะที ่กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีจำนวน 38 ราย (ร้อยละ 12), รัฐวิสาหกิจ 30 ราย (ร้อยละ 10), พนักงาน
ราชการ 21 ราย (ร้อยละ 7),  และ บุคลากรของ กสอ. มีจำนวน 9 ราย (ร้อยละ 3) 

ประเภทของผู้รับบริการ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ 41 13 

พนักงานราชการ 21 7 

รัฐวิสาหกิจ 30 10 

นักเรียน/นักศึกษา 38 12 

บุคลากรของ กสอ. 9 3 

ผู้ประกอบการภาคเอกชน 46 15 

ประชาชนทั่วไป 130 41 

รวม 315 100 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่าวสารที่ขอดูและ/หรือขอรับบริการ 

ลำดับที ่ ข้อมูลที่รับบริการ จำนวน(ราย) ร้อยละ(%) 

1.ข้อมูลขา่วสารตามมาตรา 7 (1) – (4) ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
1 โครงสร้างและการจัดการองค์กร 150 48 
2 อำนาจหน้าที่ 58 18 
3 สถานที่ติดต่อ 72 23 

4 กฎ มติ คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั ่ง ระเบียบ นโยบาย 
(เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ) 

35 11 

รวม 315 100 

2.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) - (7) 

1 ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัย 38 12 

2 นโยบายหรือการตีความ 19 6 

3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณ รายจ่ายประจำปี 145 46 

4 คู่มือหรือคำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 30 10 

5 มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่ง ตั้งโดย กฎหมาย 18 6 

6 สัญญาอ่ืนๆ เช่น สัญญาจัดซื้อ/จัดจ้าง 65 21 

รวม 315 100 

3.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 

1 ประกาศเชิญชวนทั่วไป ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง 
และสัญญาสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง 

84 27 

2 ผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน (แบบ สขร.1) 51 16 

3 เอกสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 47 15 

4 มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งสของหน่วยงาน 
ได ้แก ่ การจ ัดหาพัสด ุ/การให้บร ิการประชาชน/) การ
บริหารงานของหน่วยงาน เป็นต้น 

96 30 

5 งานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ 5 2 

6 รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 32 10 

รวม 315 100 

4.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 ตามที่ประชาชนยื่นคำขอเปน็การเฉพาะราย 

1 หนังสือ/คู่มือ/แผ่นพับ/โปสเตอร์ 293 93 

2 รายงานการประชุม   22 7 

รวม 315 100 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ลำดับที่ หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย 

1 

ความพร ้อมในการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที ่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู ้ในการตอบ ชี ้แจง
และให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็นต้น   

272 42 1 0 0 4.86 

2 
ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการล่าสุด 

163 148 4 0 0 4.50 

3 

สถานที ่ต ั ้งของศูนย์ข่าวสารที ่ไปใช้
บร ิการม ีความเหมาะสม สะอาด 
สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ 

172 129 14 0 0 4.50 

4 
ระยะเวลาการให้บร ิการของศ ูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 

172 137 6 0 0 4.53 

5 
ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้น
ข ้ อม ู ล ข ่ า วส าร  ทา ง เว ็ บ ไซต ์  / 
คอมพิวเตอร์) 

173 136 6 0 0 4.53 

6 
ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้
ให้บริการ 

190 123 2 0 0 4.60 

 ความพึงพอใจโดยรวม      4.59 

 

โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ถือเกณฑ์ ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  ดีมาก 

3.51 – 4.50 หมายถึง  ดี 

2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย 

1.00 – 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
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ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

3.1 ภาพรวมระดับความพึงพอใจ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(จำนวน 315 คน) อยู่ในระดับ "ดีมาก" โดยมีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจโดยรวมสูงถึง 4.59 ซึ่งอยู่ในช่วง  
4.51 – 5.00 (ดีมาก) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรม  ฯ 
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานในด้านความโปร่งใสและการให้บริการข้อมูลต่อสาธารณะอยู่ในระดับสูง 

3.2 ผลการวิเคราะห์รายด้านตามเกณฑ์ 

 จากการวิเคราะห์ผลรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” ยกเว้น  
2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดี” รายละเอียดดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ชี้แจงและให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็น
ต้น 

4.86 ดีมาก 

2 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการล่าสุด 4.50 ดี 

3 
สถานที่ตั ้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้บริการมีความเหมาะสม สะอาด 
สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ 

4.50 ดี 

4 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 4.53 ดีมาก 

5 
ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ทางเว็บไซต์ / 
คอมพิวเตอร์) 

4.53 ดีมาก 

6 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ 4.60 ดีมาก 

3.3 การสังเคราะห์และข้อสรุปเชิงคุณภาพ 

ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าการดำเนินงานโดยรวมผ่านเว็บไซ้ตของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพในระดับ "ดีมาก" โดยมีจุดแข็งที่ชัดเจนในด้าน ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.86) และ ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.60) ซึ่ง
สะท้อนถึงคุณภาพบุคลากร และการจัดเตรียมข้อมูล อย่างไรก็ตาม เพ่ือยกระดับความพึงพอใจโดยรวมให้เข้าสู่
ระดับ "ดีมาก" ศูนย์ฯ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาในสองด้านที่ยังอยู่ใน ระดับ "ดี" ได้แก่ ความครบถ้วน
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ของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการล่าสุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) และ สถานที่ตั้งของศูนย์ข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 4.50) ซึ่ง 
การเร่งกระบวนการอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัย และปรับปรุงความสะดวกสบายของสถานที่ตั้ง จะช่วยผลักดันให้
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงขึ้นและบรรลุมาตรฐานระดับ "ดีมาก" ได้ในที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรม ฯ ในระดับดีมาก โดยเห็นว่าข้อมูลมี
ความชัดเจน อ่านง่าย สบายตา เว็บไซต์มีความสะดวกในการเข้าถึง และมีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาให้ข้อมูลมีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งรักษามาตรฐานด้านความ
โปร่งใส และความเป็นมิตรต่อผู ้ใช้อย่างต่อเนื ่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.3 สรุปผลการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ปีงบประมาณ 2540 

 สรุปผลการร้องเรียนกรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   
รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
 

 

- ไม่มีการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2.4 สรุปผลการอุทธรณ์ กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ปีงบประมาณ 2540  

  สรุปผลการอุทธรณ์กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ศูนย์ข ้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั ้งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

 

 

- ไม่มีการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

2.5 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกส์  
      เพิ่มเติม 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ทั้งหน่วยงานส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568) 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 

- ไม่มีการแสดงความคิดเห็น 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ไม่มีการแสดงความคิดเห็น 



รายงานผลการดำเนินงาน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

จัดทำโดย
กลุ่มบริการธุรกิจสารสนเทศ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม


