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 2.2.1 สรุปผลความพึงพอใจจากการตอบแบบสอบถาม ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 251 คน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ 

 

เพศ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ชาย 70 28 

หญิง      181 72 

รวม 251 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากการสำรวจประชาชนผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 251 ราย พบว่า  ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จำนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 28 
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อายุ 

ช่วงอายุ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

21-30 35 14 

31-40 95 38 

41-50 79 31 

51-60 32 13 

61-ขึ้นไป 10 4 

รวม 251 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ้น 251 ราย พบว่า  กลุ่มอายุที่มี
สัดส่วนมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 31–40 ปี จำนวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 41–50 
ปี จำนวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 31 ส่วนกลุ่มอายุ 21–30 ปี มีจำนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 14  
กลุ่มอายุ 51–60 ปี จำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 และกลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 10 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 4 
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ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 9 4 

ปริญญาตรี 234 93 

สูงกว่าปริญญาตรี 8 3 

รวม 251 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจประชาชนผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนทั้งสิ ้น 251 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ 
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี จำนวน 234 ราย คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาคือผู้ที่มีระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 และกลุ่มที่มีการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 8 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 3 
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อาชีพของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสำรวจผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็น ประชาชนทั่วไป จำนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมาคือ ผู้ประกอบการภาคเอกชน จำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 33 และ ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ 
จำนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 ขณะที่กลุ่ม รัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 23 ราย (ร้อยละ 9), พนักงานราชการ 
11 ราย (ร้อยละ 4), นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย (ร้อยละ 2) และ บุคลากรของ กสอ. ไม่มีผู้ตอบแบบสำรวจ 
(ร้อยละ 0) 

ประเภทของผู้รับบริการ จำนวน(ราย) ร้อยละ 

ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ 29 12 

พนักงานราชการ 11 4 

รัฐวิสาหกิจ 23 9 

นักเรียน/นักศึกษา 6 2 

บุคลากรของ กสอ. 0 0 

ผู้ประกอบการภาคเอกชน 82 33 

ประชาชนทั่วไป 100 40 

รวม 251 100 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่าวสารที่ขอดูและ/หรือขอรับบริการ 

ลำดับที ่ ข้อมูลที่รับบริการ จำนวน(ราย) ร้อยละ (%) 

1.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 (1) – (4) ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
1 โครงสร้างและการจัดการองค์กร 167 67 
2 อำนาจหน้าที่ 11 4 
3 สถานที่ติดต่อ 44 18 

4 กฎ มติ คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง ระเบียบ นโยบาย (เฉพาะที่
จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ) 

29 12 

รวม 251 100 

2.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) - (7) 

1 ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัย 8 3 

2 นโยบายหรือการตีความ 3 1 

3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณ รายจ่ายประจำปี 178 71 

4 คู่มือหรือคำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 7 3 

5 มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่ง ตั้งโดย กฎหมาย 5 2 

6 สัญญาอ่ืนๆ เช่น สัญญาจัดซื้อ/จัดจ้าง 50 20 

รวม 251 100 

3.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 

1 ประกาศ เช ิญชวนท ั ่ ว ไป  ประกาศผลผ ู ้ ชนะการจ ั ดซื้ อ 
จัดจ้างและสัญญาสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง 

167 67 

2 ผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน (แบบ สขร.1) 67 27 

3 เอกสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 0 0 

4 มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้ว ัดความโปร่งสของหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดหาพัสดุ/การให้บริการประชาชน/) การบริหารงาน
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

13 5 

5 งานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ 0 0 

6 รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4 2 

รวม 251 100 

4.ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 ตามที่ประชาชนยื่นคำขอเปน็การเฉพาะราย 

1 หนังสือ/คู่มือ/แผ่นพับ/โปสเตอร์ 251 100 

2 รายงานการประชุม   0 0 

รวม 251 100 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ลำดับที่ หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย  

1 

ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ชี้แจง
และให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็นต้น   

204 47 0 0 0 4.81 

2 
ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการล่าสุด 

206 45 0 0 0 4.82 

3 

สถานที่ตั้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้
บริการมีความเหมาะสม สะอาด 
สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ 

198 53 0 0 0 4.79 

4 
ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 

199 52 0 0 0 4.79 

5 
ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสาร ทางเว็บไซต์ / 
คอมพิวเตอร์) 

208 43 0 0 0 4.83 

6 
ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้
ให้บริการ 

215 36 0 0 0 4.86 

  ความพึงพอใจโดยรวม           4.82 

 

โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ถือเกณฑ์ ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  ดีมาก 

3.51 – 4.50 หมายถึง  ดี 

2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย 

1.00 – 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
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ส่วนที่ 3 สรุปและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของประชาชน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

3.1 ภาพรวมระดับความพึงพอใจ 

     ผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (จำนวน 251 คน) อยู่ในระดับ "ดีมาก" โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจโดยรวมสูงถึง 4.82 ซึ่งอยู่ในช่วง 4.51 – 5.00 (ดีมาก) ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานของ
ศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพสูง และสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างดีเยี่ยมในทุกมิติ 

3.2 ผลการวิเคราะห์รายด้านตามเกณฑ์ 

 จากการพิจารณาค่าเฉลี ่ยรายข้อตามเกณฑ์ที ่กำหนด (4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก) พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ "ดีมาก" ทุกหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ชี้แจงและให้คำแนะนำ ความสุภาพ เป็น
ต้น   

4.81 
ดีมาก 

2 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการล่าสุด 4.82 ดีมาก 

3 สถานที่ตั ้งของศูนย์ข่าวสารที่ไปใช้บริการมีความเหมาะสม สะอาด 
สะดวก เข้าไปใช้บริการง่าย มีป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน ฯลฯ 

4.79 
ดีมาก 

4 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 4.79 ดีมาก 

5 ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ทางเว็บไซต์ / 
คอมพิวเตอร์) 

4.83 
ดีมาก 

6 ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ 4.86 ดีมาก 

3.3 การสังเคราะห์และข้อสรุปเชิงคุณภาพ 

 ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพ  
การดำเนินงานอยู่ในระดับยอดเยี่ยม ในทุกมิติ โดยเฉพาะด้าน ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารที่มีไว้ให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.86) และ ระบบการจัดหมวดหมู่และการสืบค้น (ค่าเฉลี่ย 4.83) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
เสร ิมสร้างความมั ่นใจและความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแก่ประชาชน นอกจากนี ้ ความพร้อมใน  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.81) ยังยืนยันว่าบุคลากรมีความรู้ และให้บริการด้วยคุณภาพสูง 
ขณะที่ด้านสถานที่ตั้ง และระยะเวลาการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.79) ยังคงอยู่ในระดับ "ดีมาก" แต่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ เล็กน้อย ซึ่งเป็นเพียงประเด็นเดียวที่ศูนย์ฯ สามารถพิจารณาปรับปรุง
เชิงรายละเอียดเพิ่มเติมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจโดยรวมให้สมบูรณ์แบบสูงสุดได้ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 จากผลสำรวจพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ  
“ดีมาก” ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารและความพร้อมของเจ้าหน้าที่ อย่างไรก็ตาม 
ควรพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และระยะเวลาการให้บริการให้ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น พร้อมทั้งรักษามาตรฐานด้านความชัดเจน อ่านง่าย และข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


