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แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของประชำชนทีม่ต่ีอกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 

ตำมพระรำชบัญญัตข้ิอมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540  
ของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กรมส่งเสริมอตุสำหกรรม  

………………………………………………………………… 

โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ตามความเป็นจริง หรือท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใช้ประโยชน์ 
 ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   

(  ) ชาย         (  ) หญิง  
2. อาย ุ   

(  ) 21-30         (  ) 31-40 (  ) 41-50         (  ) 51-60   (  ) 61-ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี        (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.อาชีพของผูรั้บบริการขอ้มูลข่าวสาร 
(  ) 1.ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า (  ) 2. พนกังานราชการ ( ) 3.รัฐวิสาหกิจ  (  ) 4. นกัเรียน/นกัศึกษา     (  ) 5. บคุลากรของ กสอ.   
 (  ) 6. ผูป้ระกอบการภาคเอกชน   (  ) 7. ประชาชนทัว่ไป (  )8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................. 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่ำวสำรที่ขอดูและ/หรือขอรับบริกำร (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
1.ขอ้มูลขาวสารตามมาตรา 7 (1) – (4) ลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา  
   (  )  1. โครงสร้างและการจดัการองคก์ร (  )  2. อ  านาจหนา้ท่ี  (  ) 3. สถานท่ีติดต่อ   
   (  )  4. กฎ มติ คณะรัฐมนตรี ขอ้บงัคบั ค  าสัง่ ระเบียบ นโยบาย (เฉพาะท่ีจดัให้มีข้ึนโดยมีสภาพอยา่งกฎ) 
2.ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) - (7) 
   (  )  1. ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัย    (  )  2. นโยบายหรือการตีความ    (  )  3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณ รายจ่ายประจ าปี 
   (  )  4.คู่มือหรือค าสัง่เก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  (  )  5. มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแต่ง ตั้งโดย กฎหมาย 
   (  ) 6. สญัญาอ่ืนๆ เช่น สญัญาจดัซ้ือ/จดัจา้ง 
3.ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 9 (8) ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  
   (  )  1.ประกาศเชิญชวนทัว่ไป ประกาศผลผูช้นะการจดัซ้ือจดัจา้ง และสญัญาสัง่ซ้ือหรือสั่งจา้ง 
   (  )  2. ผลการพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้งเป็นรายเดือน (แบบ สขร.1) 
   (  )  3. เอกสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 
   (  ) 4. มาตรฐานความโปร่งใสและตวัช้ีวดัความโปร่งสของหน่วยงาน ไดแ้ก่ (4.1) การจดัหาพสัดุ 

(4.2) การให้บริการประชาชน (4.3) การบริหารงานของหน่วยงาน (4.4) การบริหารงบประมาณ 
(4.5) การบริหารงานบุคคล และ ( 4.6) การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

     (  ) 5. งานวิจยัท่ีใชเ้งินงบประมาณ 
   (  ) 6. รายช่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

  4.ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 1 1 ตามท่ีประชาชนยืน่ค  าขอเป็นการเฉพาะราย 
     (  ) 1. หนงัสือ/คู่มือ/แผน่พบั/โปสเตอร์ 

   (  ) 2. รายงานการประชุม 
   (  ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรข้อมูลข่ำวสำร 

หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอ้ย ควรปรับปรุง 
1.ความพร้อมในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี เช่น การเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ความรู้ในการตอบ ช้ีแจงและให้ค  าแนะน า ความสุภาพ เป็นตน้ 

 
 

    

2.ความครบถว้นของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการล่าสุด      

3.สถานท่ีตั้งของศูนยข์่าวสารท่ีไปใชบ้ริการมีความเหมาะสม สะอาด สะดวก 
เขา้ไปใชบ้ริการง่าย มีป้ายประชาสมัพนัธ์ชดัเจน ฯลฯ 

     

4.ระยะเวลาการให้บริการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ      

5.ระบบการจดัหมวดหมู่และการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร ทางเวบ็ไซต ์/ 
คอมพิวเตอร์ 

     

6.ความครบถว้นของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีไวใ้ห้บริการ      

   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เกีย่วกบักำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม 
   ............................................................................................................................. ................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. ................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................. ...................................................................................................................................  
  
 ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบประเมินผลในคร้ังน้ี 

 
 

โปรดส่งแบบสอบถามมาท่ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 

โทร.02 430 6879 ต่อ 1707  e-mail : info@diprom.go.th 


